Kvaliteedijuhtimissusteemiga demonstreerib ettevote sisemiste protsesside
prognoositavust ning oma suutlikkust taita klientide ndudmised. Toéhusalt
toimiv kvaliteedijuhtimissusteem aitab suurendada klientide rahulolu.

ISO 9001:2000

ISO 9001:2000 on standard mis naeb ette standarditud nduded
organisatsiooni kvaliteedijuhtimisststeemile séltumata organisatsiooni
tegevusvaldkonnast, suurusest voi omandivormist.

ISO 9001:2000 sertifikaat tdendab, et ettevotte kvaliteedijuhtimisslisteem on
sertifitseeritud parima vdimaliku standardi kohaselt ja tunnistatud sellele
vastavaks. Sertifitseerimisorgani kui kolmanda osapoole poolt valjastatud
sertifikaat annab klientidele kindlustunde, et nad vdivad usaldada ettevétte
poolt kohustuste taitmiseks rakendatud tegevusprotsesse.

Peamised punktid standardis on:

Toote/teenuse kvaliteedi juhtimise slisteem
Juhtkonna kohustumus

Ressursside juhtimine

Toote/teenuse ohje

Mo&6tmine, analuds ja parendamine

Metos AS juurutas ISO 9001:2000 kvaliteedijuhtimissisteemi oma
tehases (suurkoogiseadmete kavandamine ja tootmine) 2003. aastal.
2004. aastal juurutati kogu Metos AS tegevust kattev
kvaliteedijuhtimissiisteem

(suurkoogiseadmete kavandamine, tootmine, projektimuuk ja
miuugijargne teenindus)

ISO 9001:2000 kohane kvaliteedijuhtimissiisteem Metos AS-s on
sertifitseeritud METROSERT AS poolt.

METROSERT
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